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Resultatenmatrix

Delft

Rijswijk

Westland
Midden-Delfland
Pijnacker-Nootdorp

-
a4

Samen werken aan ondersteuning en zorg

De matrix heeft betrekking op alle cliéntgroepen die onder de Wmo vallen en waarbij een maatwerkvoorziening in de vorm van dienstverlening nodig is.

De inhoudelijke beschrijving zijn voorbeelden, het is geen blauwdruk waar iemand aan moet ‘voldoen’.

Resultaatgebied

Sociaal en persoonlijk
functioneren

Trede 1
Ernstige problematiek

De situatie is onhoudbaar

Cliént is niet vaardig om met
fysieke, emotionele en sociale
levensuitdagingen om te gaan,
heeft geen inzicht in zijn
problematiek en accepteert
niet of moeilijk ondersteuning.

Er is geen sprake van structuur
in het dagelijks even.

Er kan sprake zijn van huiselijk
geweld,
(kinder)mishandeling of

verwaarlozing.

Trede 2
Niet zelfredzaam

Situatie is slecht en niet
toereikend

Cliént is niet vaardig om met
fysieke, emotionele en sociale
levensuitdagingen om te gaan,
heeft weinig inzicht in zijn
problematiek maar accepteert
wel ondersteuning.

Cliént kan niet zelfstandig
structuur aanbrengen in het
dagelijks leven.

Er is dreiging van een onveilige
situatie, zoals huiselijk geweld
of verbaal geweld.

Trede 3
Beperkt zelfredzaam

Situatie is (nog) niet stabiel

Cliént is niet vaardig om met
fysieke, emotionele en sociale
levensuitdagingen om te gaan,
heeft (redelijk) inzicht in zijn
problematiek en probeert

Accepteert ondersteuning.

Cliént kan niet volledig
zelfstandig structuur
aanbrengen in het dagelijks
leven.

negatief gedrag te veranderen.

Trede 4
Grotendeels zelfredzaam

Situatie is (deels) stabiel

Cliént is grotendeels vaardig
om met fysieke, emotionele
en sociale levensuitdagingen
om te gaan, heeft (redelijk)
inzicht in zijn problematiek
en probeert negatief gedrag
te veranderen.

Cliént kan grotendeels
zelfstandig structuur
behouden in het dagelijks
leven.

Trede 5

Volledig zelfredzaam (m.u.v.

Ondersteuning en regie bij
het huishouden)

Relaties in huiselijke kring
ondersteunen elkaar. Cliént
heeft een sociaal netwerk
dat ondersteunend is bij

maatschappelijke
participatie.
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Financién Geen inkomsten (ook Onvoldoende inkomsten en/of Inkomen zou aan Inkomen komt aan Inkomen ruim voldoende,
niet structureel van ongepast uitgavepatroon. basisbehoeften tegemoet basisbehoeften tegemoet.  goed financieel beheer,
naasten), hoge en moeten komen, echter is er mogelijkheid om te sparen.
groeiende schulden. Groeiende schulden. ondersteuning nodig bij een Evt. schulden zijn stabiel en

gepast uitgavepatroon. deze verminderen.
Evt. schulden zijn aanwezig maar
stabiel of kunnen met
ondersteuning snel stabiel
worden.
Huisvesting Dakloos of in nachtopvang. Geen veilige, stabiele en/of  |Veilige en stabiele huisvesting |Veilige en toereikende Veilige en toereikende

toereikende huisvesting.

Cliént woont op een plaats
waar hij niet gewenst is, zijn
woning niet kan betalen of
uithuiszetting

dreigt. En/of de
woonvaardigheden ontbreken.

maar slechts beperkt
toereikend, in onderhuur en/of
geen autonome huisvesting. En
of woonvaardigheden zijn (nog)
niet voldoende ontwikkeld.

huisvestiging, huurcontract
met bepalingen,
gedeeltelijke autonome
huisvesting.

huisvestiging, regulier
(huur)contract en autonome
huisvesting.

Dagbesteding

Het bieden van een passende
dagbesteding, 7-9 dagdelen
per week.

Het bieden van een passende
dagbesteding, 5-6 dagdelen
per week.

Het bieden van een passende
dagbesteding, 3-4 dagdelen per
week.

Het bieden van een passende
dagbesteding, 1-2 dagdelen
per week.

Toeleiden naar een passende
dagbesteding (veelal in het

voorliggend veld).

Cliént heeft een passende
dagbesteding.
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Ondersteuning en regie
bij het huishouden

Er is sprake van een onveilige,
vervuilde, ongezonde
huishouding.

Cliént is fysiek en mentaal niet
in staat om een huishouden te
voeren en het ontbreekt aan
regie.

Er is sprake van een vervuilde
en ongezonde huishouding
en/of er zijn kinderen onder de
12 aanwezig in het
huishouden.

Cliént heeft ondersteuning
nodig bij het voeren van regie
(cognitief/fysiek) en het
verrichten van de
huishoudelijke taken.

De huishoudelijke taken
worden aangeleerd.

Cliént is in staat om regie te
voeren over het huishouden.
Voor het verrichten van de
huishoudelijke taken en andere
extra schoonmaaktaken is
ondersteuning nodig.

Betreft overname van het
volledige huis en andere extra
schoonmaaktaken.

Cliént is in staat om regie te
voeren over het huishouden.
Voor het verrichten van de
huishoudelijke taken (zwaar
en licht) is ondersteuning
nodig.

Het betreft overname van
het volledige huis, met
uitzondering van extra
schoonmaaktaken.

Cliént is in staat om regie te
voeren over het huishouden.
Voor het verrichten van
zwaar huishoudelijk werk is
hulp nodig.

Betreft overname van de
zwaar huishoudelijke taken
waarbij cliént (of netwerk)
zelf structureel de licht
huishoudelijke taken (en
andere extra
schoonmaaktaken) uitvoert.

Gezondheid

Er is sprake van gevaar voor
eigen gezondheid en/of dat
van anderen ten gevolge van
lichamelijke, verstandelijke
en/of mentale complexe
problematiek (waaronder
verslavingen).

Er is sprake van ernstige
belemmeringen in de
zelfredzaamheid

ten gevolge van

lichamelijke, verstandelijke
en/of mentale complexe
problematiek (waaronder
verslaving). Cliént komt zonder
ondersteuning geen afspraken
met professionals in de
gezondheidszorg na.

Cliént ervaart belemmeringen in
de zelfredzaamheid ten gevolge
van lichamelijke, verstandelijke
en/of mentale complexe
problematiek (waaronder
verslaving). Er is een stimulans
en begeleiding nodig bij (basale)
zelfzorg

(inclusief eten), of behandeling.

Eris sprake van een
belemmering in het
lichamelijk, verstandelijk of
mentale functioneren
(waaronder verslavingen).

Cliént is nog niet volledig
behandeltrouw en/of heeft
moeite hetgeen hij geleerd
heeft bij de behandeling in
praktijk te brengen.

Cliént is in staat om zich
zelfstandig aan te passen en
een eigen regie te

voeren in het licht

van fysieke, emotionele en
sociale uitdagingen in het
leven.




